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El nuevo Centro de D i de Telefénica es un

P para d brir de facil y didactica todo lo relativo al proceso de transformacién digital.

Telefénica esta decidida a ayudar a las empresas en su necesaria trans-  ductos que ayuden tanto a las grandes empresas como a las pymes a
formacion digital, que no sélo les ayudara a ahorrar costes, sino que andar este camino. Su nuevo Centro de Demostraciones, recién inau-
ademas les hara mas competetitivas y eficientes. En este proceso, la gurado, se ha convertido en el primer centro de innovacion en Espana
nube es la herramienta clave para una red evolucionada, mas inteligen- que propone un viaje interactivo por la transformacion digital, un lugar
te y versétil. Asi, desde Telefénica de Espafia se disefian servicios y pro- en el que vivir las claves del cambio.

Trabaja mano a mano con las empresas, con la ‘nube’, la conectividad y la seguridad
como pilares de su estrategia

Telefonica, pionera en transformacion digital

| presidente de Telefénica, Luis = ar un “nuevo centro de demostra- | visuales para que el cliente vivauna | ciones de casi 500 metros cuadra-

Miguel Gilpérez, acaba de inau- | ciones 4.0”. En este sentido, el direc- | experiencia completa alrededor de | dos divididos en dos plantas llenas | futuro, liderazgo, competitividad y
gurar en la sede de la compafifa su | tivo ha remarcado la importancia | la transformacion digital. En este | de contenidos y demostraciones que | crecimiento econémico de un pais’,
nuevo Centro de Demostraciones, | para la compaiiia del sector de | espacio lo onliney lo offline se entre- | el visitante descubre a la cartay de | sin embargo ‘sélo el 19% de las
que tras una profunda remodelacion | empresas, que representa alrededor | lazan como en la vida real para | formainteractiva sin dificultades gra- | grandes compafiias espafiolas han
abre sus puertas para convertirse | de un tercio de la facturacién de | recrear las tendencias con las que | cias a la versatilidad, flexibilidad y | iniciado el proceso de transforma-
en el primer centro de innovacién en | clientes, y de los negocios relacio- | convivimos en nuestro diaa dia, asi | transparencias del recorrido. cién digital y en Telefénica quere-
Espafia que propone un viaje inter- | nados con las Tecnologias de la | como los entresijos de la tecnologia | El objetivo es que el centro de | mos acercar la tecnologia a todo tipo

Para Gilpérez, “la digitalizacién es

activo por la transformacion digital, | Informacién (Tl). que utilizamos de manera ‘automa- | demostraciones sea punto de refe- | de negocios, desde el auténomo
un lugar en el que vivir las claves del Asi, ha remarcado que mientras que | tica’ dentro y fuera de nuestra acti- | rencia imprescindible para empre- | hasta la gran corporacion, para lo
cambio. en 2001 la voz suponia casi el 100% | vidad laboral. sas, empleados e instituciones, quie- | que hay que derribar dos barreras:

Gilpérez ha afirmado que “ningin | de los ingresos, actualmente es sélo | El nuevo espacio responde a la | nes podran conocer alli las posibi- | la falta de competencias digitales y
otro operador de Espafia” cuenta | un 50% en todo el grupo y alrededor | necesidad que tiene el nuevo clien- | lidades presentes y futuras que les | la ausencia de una oferta tecnol6-
con un centro de estas caracteristi- | de un 30% en la filial espaiola. te digital de controlar su negocio, | ofrece la tecnologia, con soluciones | gica sencilla y clara”.
cas e incluso ha asegurado que se |  Este Centro de Demostraciones | pensando no solo en los retos mas = de innovacién sostenible que ade- En este sentido y para facilitar esta
trata de una instalacién pionera a | de Telefénica es un entorno digital | inmediatos, sino también en el largo | mas de beneficiar a los negocios, | transformacién, este Centro de
nivel mundial tras el redisefio lleva- | que combina elementos demostra- | plazoy Telefénica darespuestaaesta | acttan de motor de transformacion ;
do a cabo por la compariia para cre- | tivos fisicos con contenidos audio- | exigencia disefiando estas instala- ' social, ambiental y econémica ‘ __ Pasaapaginall
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Demostraciones ayudara a las
empresas a digitalizarse mostrando-
les el proceso paso a paso: desde
las soluciones mas sencillas y basi-
cas, englobadas en el paraguas de
Movistar Fusion Empresas, hasta las
mas avanzadas y personalizadas
destinadas a las grandes organiza-
ciones, como lo es Living Cloud
(modelo de transformacion 100%
cloud, securizado extremo a extre-

mo) y que se complementa con todo |
el portfolio de soluciones digitales |
de la compania. Resaltando, asimis- |

mo, la sostenibilidad como valor afa-
dido de nuestros servicios, con
aspectos como la eficiencia energé-
tica especialmente destacados.

Cuatro rutas interactivas

En la primera planta del nuevo Cen-
tro de Demostraciones se encuen-
tra su piedra angular. Un espacio
demostrativo, con cuatro rutas prin-
cipales -B2B, Cloud, Seguridad y
Sociedad Digital- , completamente
alineadas con la estrategia y la pro-
puesta de transformacion digital
para las empresas de Telefonica. El
visitante elige, con ayuda de un dis-
positivo mévil que se le entrega al
principio de la visita, qué ruta o rutas
quiere conocer y dentro de ella qué
demostraciones le interesan mas.
Todo el recorrido es auto-explicati-
vo e interactivo. El visitante tiene ‘el
mando’ y es él es su propio ‘guia’,
aunque si lo prefiere, contara con el
apoyo de un experto.

¢ Ruta B2B: un recorrido por las
soluciones de negocio indispensa-
bles para las companias, desde la
conectividad hasta el puesto de tra-
bajo, ademas de las caracteristicas
de las nuevas redes 5G y su capa-
cidad para reducir la latencia y ace-
lerar la trasmision de informacion.

v Ruta Cloud: una muestra del
portfolio cloud de Telefonica, desde
las infraestructuras hasta su pro-
puesta de Cloud Hibrida. La ruta
contiene una maqueta interactiva
del Alcala Data Center que los visi-
tantes pueden visitar con unas gafas
de realidad virtual.

v Ruta Seguridad: contiene las cla-
ves que garantizan la seguridad en

OCUPACION: 78,6%

¥

Luis Miguel Gilpérez, explica el compromiso de la

las empresas. Soluciones de ciber-
seguridad, asi como nuevas tecno-
logias de autentificacion y control
de accesos (entre otras, aquellas
basadas en el tratamiento de ima-
genes para el reconocimiento de las
facciones en tres dimensiones).

¢ Ruta Sociedad Digital: muestra

toda la tecnologia que permite mejo- |

rar la experiencia vital de las perso-
nas: en el campo de la medicina
(eHealth) o el de las ciudades inteli-
gentes (Smart Cities), y se hace espe-
cial hincapié en materia de Inteligen-
cia de la Informacion (BIGDATA).

En la planta baja hay cuatro espa-
cios tematicos, orientados a ampliar
informacion sobre materias que Tele-

fonica considera de especial rele- |

vancia para las empresas: Corpora-
te Xperience -soluciones empresa-
riales-, /oT -Internet de las Cosas-,
Customer Xperience -experiencia de

nia con la digi

V.PUB.: 3.802 €

El nuevo Centro de
Demostraciones ayudara
alas empresas a
digitalizarse mostrandoles
el proceso paso a paso:
desde las soluciones mas
sencillas y basicas hasta
las mas avanzadas y
personalizadas destinadas
a las grandes
organizaciones

cliente- y sala MyBank- soluciones
para entidades bancarias. A estos
espacios se accede por un pasillo
experiencial con cinco puestos
demostrativos, que iran evolucio-
nando, al igual que lo hacen las
necesidades de transformacion de
las empresas.

El nuevo espacio, que ha conta-
do con la colaboracion de los prin-
cipales partners de Telefénica para
cada una de las demostraciones que
integra, lleva 15 afnos siendo refe-
rente en Espafa en materia de inno-
vacion y vuelve a ser pionero, cre-
ando un entorno interactivo basado
en los valores del usuario digital, que
busca transparencia, flexibilidad y
libertad. Este espacio forma parte
de la red de centros de demostra-
ciones de Telefénica, que se expan-
de a lo largo de toda la geografia
espanola.

Living Cloud: la
transformacion esta en la
nube

El pasado mes de abril la compafia
presentaba Living Cloud, su pro-
puesta para impulsar de forma glo-
bal la transformacion digital de las
organizaciones y ayudarlas a adap-

Un nuevo correo para los abogados

W La presidenta del calendarios...

Consejo General de la Este nuevo servicio
Abogacia Espariola, tecnologico proporciona
Victoria Ortega, y el seguridad juridica al
presidente de Telefénica  garantizar a los

Espana, Luis Miguel abogados el

Gilpérez, han firmado
en la sede de la
Abogacia el Convenio
para que los abogados
tengan un nuevo
servicio de correo

electronico denominado

Correo Abogacia.

La nueva plataforma
digital -que es mas que
un simple buzén de
correo- utiliza la
tecnologia de Microsoft
Office 365 que ofrece
una total privacidad y
seguridad en las
comunicaciones
electrénicas, una cuenta
profesional de alta
capacidad con un
buzén de 50 Gb y un Tb
de almacenamiento en
la ‘nube’ de One Drive,
sincronizacion de
agendas y

cumplimiento de los
requisitos legales de la
Ley Organica de
Proteccion de Datos.
Ademas, la plataforma
digital aporta seguridad

abogado trabajar
‘online’ con total
seguridad y utilizar
documentos de
Microsoft Office sin
necesidad de tenerlo
instalado, guardarlos de
forma segura en la
‘nube’ o compartir estos
ficheros. Telefonica
Espana sera la
encargada de ejecutar

La nueva plataforma digital -que es
mas que un simple buzén de correo-
utiliza la tecnologia de Microsoft Office
365 que ofrece una total privacidad y
seguridad en las comunicaciones

electrénicas

técnica al contar con el
Certificado del
Esquema Nacional de
Seguridad y utilizar la
ultima tecnologia en
sistemas antispam y
antiphising.

Todo ello permite al

la migracién y dar el
servicio de soporte
durante los tres afios
que dura el convenio.

La Infraestructura
Tecnoldgica del Consejo
General de la Abogacia
-a través de los

Colegios de Abogados-
pondra a disposicion de
los letrados para su
ejercicio profesional
este nuevo servicio de
correo electrénico, que
se caracteriza por ser
mucho mas eficiente,
contar con una interfaz
intuitiva y facil de utilizar
y tener mayores
prestaciones que el
actual sistema. La
migracion se efectuara
en los préximos meses
y estara concluida a
finales de 2016.

La implantacion de
este nuevo sistema de
correo electronico se
realizard entre los cerca
de 80 Consejos
Autonémicos y Colegios
de Abogados conforme
a una planificacion que
afectara inicialmente a
mas de 65.000 cuentas
colegiales, que pueden
llegar a 150.000 en los
tres afios de vigencia
del convenio.
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tarse al nuevo contexto de merca-
do. Esta iniciativa esta pensada
especialmente para las grandes
empresas y les ofrece un plan de
desarrollo tecnolégico especifico,
adaptado a sus necesidades y que
tiene como ncleo el cloud.

Living Cloud contempla cuatro
etapas en la transformacion de las
empresas: evaluacion de la situa-
cién de la compaiiia, fijacion de
objetivos de desarrollo, elaboracion
de una hoja de ruta especifica para
cada organizacion y seleccion de
unas herramientas concretas segin
las necesidades. La propuesta abar-

| ca tres elementos clave para iniciar

la transformacién en una empresa:
comunicaciones, procesos y escri-
torio, todo ello alojado en la nube
con conectividad tanto fija como
movil (Fibra y LTE).

Concretamente en la parte de pro-
cesos, las infraestructuras de las
empresas deben evolucionarlos y
mejorarlos para ser mas agiles y fle-
xibles. Para ello, Telefénica propo-

| ne a sus clientes soluciones de

negocio completas que van mas alla
de la pura infraestructura. Primero,
Multicloud laaS (Infraestructura
como servicio), es decir, entornos
cloud distribuidos con gestién cen-
tralizada. Incluye las infraestructu-
ras privadas del'cliente, VDC -la
cloud privada virtual de Telefénica, -
alojada en el Alcala Data Center Tier
IV Gold- y las cloud publicas lide-
res del mercado. Todo gestionado
por Telefénica. En segundo lugar,
Plataformas como Servicio (PaaS),
que ofrecen a los clientes la posibi-
lidad de desplegar sus aplicaciones
de una forma flexible, acelerando el
time to market de sus procesos de
negocio y mejorando las eficiencias
en costes gracias a los modelos de
pago por uso. Por ultimo, un Archi-
vo digital, que permite la gestion de
grandes volimenes de informacion
y asegurar la continuidad del nego-
cio con un backup de calidad, cum-
pliendo con los requisitos mas exi-
gentes a nivel normativo, de segu-
ridad y velocidad de acceso.

En la propuesta Living Cloud, Tele-
fonica también aporta soluciones de
comunicaciones en la nube para la
migracion de centralitas al cloud, y
escritorio en la nube a través de Vir-
tual Desktop. Algunos clientes de
Telefonica como Coca-Cola Iberian
Partners, Correos, SAGE o J. Gar-
cia Carrion ya han iniciado esta
transformacion hacia la nube.

Correos: un caso practico

Un ejemplo préactico. Correos y
Telefonica se han aliado para impul-
sar el comercio electrénico con la
instalacion por parte de compariia
postal publica en el complejo que
alberga la sede central de la ope-
radora en Madrid de dispositivos
para que los trabajadores de esta
empresa recojan los envios de las
compras que realizan por Internet.
Este dispositivo, denominado ‘City-
Paqg’, se ha convertido en el mas
utilizado de entre el medio centenar
que Correos ha colocado en sedes
de grandes empresas, estaciones
de tren y metro y otros espacios
publicos. Mas de 900 trabajadores
de Telefénica ya se han registrado
para poder utilizar el dispositivo y
recoger en el trabajo sus compras

| ‘online’, lo que ha llevado a Corre-

os a ampliarlo colocando un moé-
dulo adicional. El ‘CityPaq’ es una
especie de consigna que cuenta
con hasta ochenta compartimen-
tos de distintas dimensiones para
adaptarse a los distintos tipos de
paquetes y envios. Para poder re-
coger una compra ‘online’ en uno
de estos dispositivos, el compra-
dor debe seleccionar esta opcion
en las mas de 50 tiendas ‘online’
que ya facilitan esta posibilidad en
el momento de efectuar su adqui-
sicion. Posteriormente, recibira en

| sumovil o correo electrénico un co-
| digo de recogida con el que podran
| abrir el casillero del ‘CityPaq’ en el
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Living Cloud contempla
cuatro etapas en la
transformacion de las
empresas: evaluacion de
la situacion de la
compaiiia, fijacion de
objetivos de desarrollo,
elaboracién de una hoja
de ruta para cada
organizacion y seleccion
de herramientas

Telefénica dispone de un |
equipo de especialistas en |
servicios digitales en el
Espacio Pymes de su
Flagship Store de Madrid,
que ofrece asesoramiento
personalizado para las
comunicaciones de las
empresas

que ha elegido recibir su compra.
El usuario cuenta con un plazo de
tres dias para recogerla.

Para Correos, la implementacion
de esta modalidad para la recepcion
de paqueteria es “clave” en su es- |
trategia de transformacion. Para
Telefénica, la iniciativa complemen-
ta su proyecto ‘Smart Distrito’, con
el que persigue mejorar el uso de
los recursos de su sede a través de
soluciones tecnolégicas.

Con este fin, el presidente de Tele-
fénica Esparia, Luis Migueél Gilpérez,
y el de Correos, Javier Cuesta Nuin, |
se reunieron en la sede de la opera-
dora para “abordar nuevas areas de
colaboracién entre ambas empre- |
sas”.”En un mundo cada vez mas
digital, donde las compras ‘online’ |
crecen exponencialmente, que- |
riamos facilitar a nuestros em-
pleados la recogida de sus compras
en su lugar de trabajo, y el ‘CityPaq’ |
es la mejor solucion y representa
una apuesta clara por la innovacion
y el impulso del comercio electré- |
nico en Espafia”, indicé Gilpérez.

De su lado, el presidente de
Correos asegura que la operadora
se esta dotando de las “tecnologi-
as necesarias para poder ofrecer los
servicios que demandan los vende-
dores y compradores del entorno

.

‘online’.

Oferta para pymes |
Evidentemente las grandes compa-
filas no son las Unicas que necesi-
tan este impulso. Maxime cuando
la mayor parte del tejido empresa-
rial espafiol esta formado por
pequenas y medianas empresas.
Movistar ofrece a las pymes una
nueva oferta de Fusién Empresas,
un “todo en uno” que integra los
mejores servicios de voz y datos con
las soluciones digitales basadas en
tecnologia “cloud” de mayor impac-
to en la productividad de las empre-
sas: Fibra simétrica de 300Mbps y
cobertura WiFi total para que dis-
pongan de servicios que hasta aho-
ra estaban reservados a las grandes
empresas y que son imprescindibles |
para mejorar las cifras de negocio y
afrontar la transformacion digital.

La conectividad profesional basa-
da en Fibra simétrica permite llevar |
a la “nube” con absoluta garantia
todos los procesos de negocio, sin
inversiones previas en los equipa-
mientos necesarios para llevar a
cabo las actividades relacionadas
con la implantacion, el mantenimien-
to y la actualizacién de la infraes-
tructura de servicios informaticos.

Movistar Fusién Empresa ofrece |
una conexion Unica para voz y datos |
de méaxima fiabilidad, monitorizada |
en remoto desde Telefénica para
garantizar el servicio extremo a
extremo, que ofrece las mayores
velocidades de subida y descarga
del mercado. Ademas Movistar |

acilita el negocio de las pymes.

complementa el equipamiento de la ‘ El nuevo Centro de Demostraciones propone un recorrido por varios espacios tematicos.
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oficina para ofrecer cobertura WiFi
total, lo que permite disfrutar al
100% de la Fibra simétrica.

Ademas de la fibra simétrica, la
configuracion inicial del servicio
Fusion Empresas incluye tres lineas
moviles con llamadas ilimitadas a
fijos y méviles y 2GB de navegacion;
tres puestos fijos con llamadas
nacionales y teléfono IP incluidos;
centralita en la “nube” de Movistar,
asi como el asesoramiento, el man=
tenimiento y la instalacion por una
cuota mensual de 159 euros (sin
impuestos incluidos).

Con esta oferta los clientes
podran crecer en funcionalidades,
afadir tantas lineas moviles y line-
as fijas como necesiten, asi como
aplicaciones digitales para mejorar
su productividad, ayudarles a traba-
jar en movilidad y hacer realidad la
colaboracion eficiente que requiere
la economia digital.

Las pymes espafiolas saben que

| la tecnologia mejora su negocio y
| asi lo reconocen 9 de cada 10

empresarios, pero sélo 2 de cada
10 han decidido implementar solu-
ciones en la nube. Méas de la mitad
de los pequefos negocios recono-
cen estar poco preparados para
adaptar sus relaciones con clientes,
sus procesos de negocio y a sus
empleados a las exigencias del nue-
vo consumidor digital. Incorporar la
tecnologia a las pequefias empre-
sas es imperativo, pues sélo las

| empresas que recorren el camino de

la transformacion digital sobreviven.

Telefonica dispone de un equipo
de especialistas en servicios digita-
les en el espacio Pymes de su Flags-
hip Store de Madrid, que ofrece
asesoramiento personalizado para
las comunicaciones de las empre-
sas. Para ser atendidos por estos
expertos se puede concertar cita

| previa a través de la web o bien

acudir directamente al espacio, en
el edificio de Gran via 28.

Pago por moévil

El pasado mes de julio Telefénica
llegaba a un acuerdo que ampliaba
esta apuesta por la digitalizacion de
las pymes. La compaifiia y Banco
Sabadell firmaban un acuerdo de
colaboracioén para la comercializa-
cion de terminales punto de venta

 Pasaapégina IV
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